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Определяя перспективные направления новых технологий, библиотекари не должны сосредотачиваться только на самых последних новинках. Необходимо идентифицировать наиболее неотложные проблемы библиотеки и затем, применяя новые технологии, решать их. Главное – каким образом сделать библиотеку более удобной для обслуживания читателей.

Большинство пользователей уже знает, что библиотекари – искусные повара информационного мира; однако, они соглашаются на альтернативу, на источники информации "быстрого питания", потому что эти источники более удобны, но это не должен быть выбор "или или". Новые технологии могут расширить доступность библиотек,  гарантируя, качество и комфортность обслуживания. Это не означает покупку самых новых, самых крутых технологий; часто это может означать адаптирование известных технологий к работе библиотеки.

Поэтому, внедряя новые технологии в библиотечные процессы, дорогие или экономичные, самые новые и уже известные, библиотекарь должен помнить, что основное, для чего это все делается –улучшить обслуживание пользователей библиотеки.

Данное выступление было подготовлено по итогам посещения США в рамках Программы «Открытый мир» на основе переведенных материалов, в которых рассматриваются проблемы компьютеризации библиотечных процессов за рубежом, внедрение нового программного обеспечения в публичных библиотеках Америки (на примере штата Теннесси), изложен опыт использования в обслуживании пользователей библиотек удаленных сетевых БД (на примере Теннессийской электронной библиотеки). 

1. ЦЕНТР РЕГИОНАЛЬНОЙ БИБЛИОТЕЧНОЙ СИСТЕМЫ ФОРТ ЛОУДЕН, 

ШТАТ ТЕННЕССИ

Региональная Библиотека Форт Лоуден является подразделением Теннессийской Государственной Библиотеки. Региональный библиотечный центр - один из 12-ти межокружных региональных библиотечных центров штата, которые составляют Теннессийскую Региональную Библиотечную Систему. Региональная Библиотека Форт Лоуден расположена в Афинах, Штате Теннесси, в круг ее руководства входят ряд округов Восточного Теннесси: Blount, Bradley, Loudon, McMinn, Meigs, Monroe, Polk, Rhea и Roane. 

Центр обеспечивает широкий спектр услуг 27 публичным библиотекам, включая методическое руководство, материальную и техническую поддержку и обучение. Основная задача Центра состоит в том, чтобы комплектовать библиотеки материалами для обслуживания граждан региона; предоставить библиотечные услуги людям, которые не имеют возможности самостоятельно воспользоваться библиотечными услугами; помогать местным органам власти развивать и расширять библиотечные услуги; обучать библиотечный штат системы и попечителей; и служить связью между государственной библиотекой и местными публичными библиотеками.

В 2003г. Региональная Библиотека Форт Лоуден празднует свой 64-й год существования. История этого региона ведет свое начало с 1939г., с учреждения библиотечной службы для семей рабочих, строящих Watts Bar Dam. Совет Попечителей Региональной Библиотеки Форт Лоуден, официально организованный штатом в июле 1955г., действует как консультативный орган для наблюдения за программами и услугами Центра.

Центр Региональной Библиотеки Форт Лоуден действует как связующее звено между Теннессийской Государственной Библиотекой (Госдепартамент Штата Теннесси) и правлениями библиотек, публичными библиотеками в 9 округах, входящими в сферу ее обслуживания. Региональная библиотека координирует местное библиотечное обслуживание и обеспечивает некоторые услуги населению и читателям библиотек.

С самого начала, роль Центра состояла  в том, чтобы:

· Обеспечить квалифицированными консультациями членов Попечительского совета библиотеки и предоставить техническую поддержку и помощь местным библиотекарям;

· Обеспечить большой библиотечный обменный фонд для внутрисистемного обмена с местными библиотеками;

· Обеспечить регулярные рейсы библиобуса и обслуживание населения через библиотеки и передвижные пункты выдачи книг в сельских районах региона.

Область обслуживания Форт Лоуден охватывает 3,489 кв. мили с населением 425,258 человек (по переписи 2000). Региональная библиотека обслуживает 27 публичных библиотек и приблизительно 100 передвижных пунктов и депозитариев в районе нижнего Восточного Теннесси.

Новая эра в обслуживании региональной библиотеки началась 1 июля 1999, когда региональная библиотечная система была включена Госдепартаментом Штата Теннесси в Теннессийскую государственную Библиотеку как официальное государственное представительство. До того времени, региональными библиотечными правлениями были независимые местные органы власти, заключающие контракт с Госдепартаментом Штата Теннесси для обеспечения обслуживания читателей библиотек.

Центр Региональной Библиотеки Форт Лоуден работает по программам:

1. "Библиотечное развитие и Рекомендации для обслуживания":

· Посещение профессиональными библиотекарями всех совещаний Правления публичных библиотек округа в целях консультаций и обучения;

· Техническая помощь в государственно - или регионально- поддержанных проектах библиотечной автоматизации;

· Помощь в написании грантов, планировании средств, долгосрочном планировании, автоматизации библиотеки, связях с общественностью, финансовых планах;

· Помощь в развитии и усовершенствовании библиотечной политики и процессов;

· Помощь в развитии и усовершенствовании библиотечных услуг и программ, предназначенных для выполнения потребностей различных групп общества;

· Местные профессиональные консультации библиотекарям и попечителям библиотек в библиотеках-членах; 

· Бесплатный телефонный доступ к региональному центру для консультирования и поиска информации; 

· Помощь в разработке рекламных материалов библиотеки;

· Исследования по всем вопросам обслуживания в публичных библиотеках.

2. «Фонд Развития Обслуживания»:

· Обменный фонд приблизительно из 250,000 книг для внутрисистемного обмена библиотек-членов;

· Приобретение ежегодно примерно 6,700 новых книг для внутрисистемного обмена библиотек-членов;

· Обменный фонд из более чем 10,000 аудио-видеоматериалов для внутрисистемного обмена библиотек-членов;

· Большое собрание книг большого формата для временного обмена библиотекам-членам;

· Ежеквартальная доставка новых материалов и книг из единого фонда библиотекам-членам;

· Помощь в отборе новых библиотечных материалов;

· Централизованная обработка библиотечных материалов, купленных местными библиотечными фондами и региональными материальными фондами;

· Общий электронный каталог документов.

3. «Повышение Обслуживания»:

· Учреждение прямого внестационарного обслуживания с помощью "Передвижных пунктов", которые обеспечивают библиотечное обслуживание сельским районам 9-ти округов региона, которые имеют недостаточный доступ к публичным библиотекам;

· Учреждение прямого библиотечного обслуживания специальных учреждений, включающих дневные стационары, центры реабилитации, частные санатории, центры уединения, и центры пожилых граждан; эти пункты обслуживания обеспечиваются маленькими "депозитариями" библиотечных материалов;

· Регулярное обслуживание, ежеквартальный обмен фондов как в "Передвижных пунктах", так и специальных депозитариях.

4. «Программа повышения квалификации»:

· Минимум четыре производственных обучающих семинара ежегодно для сотрудников и попечителей (членов правления библиотеки) библиотек-членов;

· Ежегодная попечительская консультация и семинар для попечителей библиотеки и должностных лиц, причастных к библиотечному обслуживанию; 

· Обеспечение основного компьютерного обучения и обучения работе на применяемом государственно - или регионально- поддерживаемом программном обеспечении;

· Фонд материалов для профессионального библиотечного обучения, управления и повышения образования для использования и обмена между библиотекарям, библиотечными сотрудниками, и библиотечными попечителями;

· Webсайт содержащий библиотечные новости, основные положения, предложения услуг, и обучающую информацию.

5. «Административные Услуги»:

· Фонд библиотечных статистических данных используется для разработки финансовых планов и в целях связи с общественностью на местном, штатном и федеральном уровнях;

· Сравнение публичных библиотек с Теннессийскими Минимальными Стандартам / или Не-столичными Публичными Библиотеками для присвоения квалификационного статуса  "полного обслуживания";

· Сертификация публичных библиотек в соответствии с требованиями "Поддержка Усилия" в Договоре Обслуживания Публичной Библиотеки.

· Действует как административное представительство Теннессийской государственной Библиотеки.

2. КОНСОРТИУМ IRIS

IRIS аббревиатура для "Объединенной Системы Интернет-Ресурсов", - мульти-библиотечной разделенной автоматизированной системы, которую возглавляет Центр Региональной Библиотеки Форт Лоуден. Консорциум IRIS в настоящее время включает группу из 13 библиотек, расположенных в нижнем Восточном Теннесси. Группа состоит из Центра Региональный Библиотеки Форта Лоуден в Афинах, и 12 из его библиотек-членов. Цель консорциума – распределить стоимость разделенной Системы Библиотечного Управления Sirsi Unicorn, а также ресурсы системы Unicorn между участниками консорциума. В Центре Региональной Библиотеки Форт Лоуден располагается центральный сервер Корпорации фирмы Sun Enterprise на базе Unix250, Центр также  обеспечивает техническую поддержку, администрирование и обучение использованию системы. Членство Консорциума открыто для любой библиотеки - члена Региональной Библиотечной Системы Форта Лоуден, которая желает участвовать в Системе Библиотечного Управления Unicorn.

Подготовка к организации консорциума IRIS фактически началась еще в начале 1996, когда руководство FLRL признало, что многочисленные библиотеки-члены выразили необходимость автоматизации библиотечных процессов. В течение следующих четырех лет, сотрудники Региональной Библиотеки Форт Лоуден обучали и помогали сотрудникам библиотек-членов в "Ретроспективной Конверсии" (RECON), в процессе перевода каталожных бумажных карточек в стандартизированный машинно-читаемый формат. В это же время сотрудники FLRL также начали штрихкодировку всех региональных и местных библиотечных материалов, начиная с 1997г. –это другой шаг к библиотечной автоматизации.

К весне 1999г., региональный директор Линетт Слоана и тогдашний Консультант Сетевого обслуживания, Стив Макей, начали официальный процесс выявления различных потребностей библиотек-членов в разделенной библиотечной системе управления. В течение прошедшего времени, были предприняты несколько последовательных шагов:

· Обсуждение региональным правлением уровня интересующих интеграционных библиотечных систем;

· Включение интеграционных библиотечных систем в перспективное планирование; планы были представлены на рассмотрение и впоследствии одобрены Тенниссийской государственной библиотекой в Нашвилле, Штат Теннесси;

· Обсуждение с местными библиотеками потребности и выгод от разделенной системы;

· Изучение оценки потребностей в автоматизации;

· Обсуждения с сотрудниками Тенниссийской государственной библиотекой возможностей и развития разделенной библиотечной системы управления;

· Закупка оборудования для регионального центра как основы для общерегиональной компьютерной сети;

· Действие скидки при электронной закупке оборудования для общерегиональной компьютерной сети;

· Разработка Устава Правлением попечителей FLRL, который был последовательно подписан десятью библиотечными правлениями;

· Премирование Технологическими грантами от Федерального LSTA (Закон о библиотечном обслуживании и технологии) десяти библиотек-участников для автоматизации;

· Разработка «Сметы на приобретение» (RFP) для разделенной библиотечной системы управления;

· Создание компьютерной лаборатории для Интернет-обучения;

· Установление официальной оплаты за использования ресурсов, одобренной правлением RFP.

Сумма контракта с Sirsi Корпорацией на поставку оборудования и программного обеспечения Системы Библиотечного Управления Unicorn составила $ 129,832 для десяти библиотек-участников Консорциума. Общая стоимость была разделена следующим образом: LSTA предоставляет средства (для 10 библиотек)  $ 50,000; Местные средства составили (от 9 библиотек-членов) $ 59,200; Региональные средства (государственные и прочие средства) $ 20.632.

Закупленная Системе Библиотечного Управления Sirsi Unicorn была официально направлена в Региональную Библиотечную Систему Форт Loudoun 14 ноября, 1999г. Первоначально участвующие библиотеки включили: Центр Региональной Библиотеки Форт Loudoun (Афины); Библиотека Округа Blount (Maryville); Библиотека Tellico Village (Округ Loudon); Библиотека E. G. Fisher (Афины - Округ McMinn); Библиотека Etowah Carnegie (Округ McMinn); Публичная Библиотека Meigs-Decatur; Публичная Библиотека Madisonville (Округ Monroe); Публичная Библиотека Harriman (Округ Roane); Публичная Библиотека Kingston (Округ Roane); Публичная Библиотека Oliver Springs (Округ Roane). Летом 2001 к системе были добавлены две новых библиотеки: Публичная Библиотека Greenback (Округ Loudon); Публичная Библиотека Tellico Plains (Округ Monroe). Еще одна новая библиотека была добавлена к системе осенью 2002 - Публичная Библиотека Vonore (Округ Monroe). Эти три библиотеки индивидуально оплатили полную стоимость добавления к Консорциуму IRIS, по стоимости, установленной Корпорацией Sirsi.

Консорциум IRIS в настоящее время состоит из 13 библиотек, участвующих в Системе Библиотечного Управления Sirsi Unicorn. Хотя неофициальное членство в консорциуме ничего не стоит, каждая библиотека считает обязательным оплатить свою долю стоимости в "Обслуживании и Поддержке Системы " Sirsi Корпорации.

Каждый год Sirsi Корпорация выставляет счет консорциуму (Региональная Библиотека Форта Лоуден – является агентом Sirsi Корпорации) за ежегодное обслуживание и обновление программного обеспечения. Эти оплаты покрывают всю модернизацию и изменения в программном обеспечении Библиотечного Управления Unicorn; «горячую» (быструю) поддержку от компании по email, телефону и факсу; обслуживание и поддержку сервера Sun Unix; и обслуживание / поддержку любого периферийного оборудования, купленного у Sirsi. Когда счет прибывает (в начале октября каждого года), региональный директор готовит "смету расходов" для каждой библиотеки, очерчивая индивидуальную стоимость клиентской лицензии по поддержке программного обеспечения и стоимость поддержки и обслуживания любого оборудования, купленного индивидуально любой библиотекой. Каждая библиотека-участник, ответственная за оплату счета, представляет чек непосредственно Sirsi Корпорации. Таким образом, Госдепартамент Теннессийской Финансовой Службы ответствен только за погашение одного чека Sirsi Корпорации, покрывающего FLRL'S часть договора обслуживания.

Центр Региональной Библиотеки Форта Лоуден в настоящее время имеет двух сотрудников, которые обеспечивают основную системную поддержку для Консорциума IRIS. В настоящее время они ответственны в трех областях: администрирование системы, обучение, а также поиск неисправностей и поддержка оборудования.

Администрирование системы: утренняя остановка и запуск системы, ежедневное создание резервного рабочего файла,  еженедельное создание полной резервной копии системы, ежемесячная остановка системы и перезапуск, изменение и дополнение прав доступа для библиотек, выполнение модернизации программного обеспечения

Обучение: большинство обучения по использованию системы для библиотек-членов закончено, кроме последней присоединившейся библиотеки (Vonore Public Library). Это обучение должно быть закончено к июлю 2003г. После этого, обучение будет проводиться только индивидуально и по запросам, когда библиотека-член принимает нового сотрудника. Иначе, обучение необходимо только, если PLFL проводит основную модернизацию программного обеспечения или добавляет к консорциуму новую библиотеку-член.

Поиска неисправностей и системная поддержка: Поиск большинства неисправностей программы Sirsi сводится к четырем пунктам: библиотека имеет проблемы со связью к Internet; библиотека хочет сделать новые параметры, которые никогда еще не использовались в работе; библиотека хочет создать новую запись; библиотеке требуется помощь в каталогизации.

В среднем, всего Sirsi оказывает техническую поддержку для всех 13 библиотек, использующих систему Sirsi приблизительно по 8-10 часов в неделю. Любые краткосрочные проблемы (типа проблем Интернет-связи), несущественные проблемы (добавление новой библиотеки или помощь библиотеке в завершении реконверсии), или обновление программного обеспечения требуют определенного дополнительного времени.

Использование системы Sirsi сотрудниками Центра Региональной Библиотеки Форт Доуден: ни одна смета на техническую поддержку и администрирование не включает время, в которое региональный штат использует систему Sirsi для своих собственных региональных функций, типа каталогизации новых материалов (региональных и местных) или тиражирования материалов библиотекам и передвижным пунктам. Это - главное использование системы. Региональный штат использует систему, чтобы управлять фондом региональных материалов. Она является также отслеживающей системой для каталогизационной и библиографической системы. Специальный параметр Unicorn (протокол Z39.50) позволяет нам импортировать каталожные записи из источников всей страны в собственную базу данных. Благодаря Unicorn, RLFL больше не имеет регионального карточного каталога.

Система Библиотечного Управления Sirsi Unicorn состоит из нескольких модулей и сервисных служб.

Модули и службы UnicornOasis

Sirsi Unicorn Oasis полнофункциональная система, предназначенная исключительно для публичных библиотек, позволяет публичным библиотекам обеспечивать пользователей свободным доступом к электронным ресурсам и оцифрованным фондам, а также быстро и эффективно объединяет библиотечные процессы из всех библиотечных административных и технических служб в один мощный, полностью объединенный пакет.

WorkFlows® Staff Client обеспечивает штат библиотеки удобным в использовании интерфейсом на основе Windows для совершения всех видов библиотечных административных и технических процессов. С помощью WorkFlows легко управлять всеми модулями UnicornOASIS с помощью мыши или команд с клавиатуры. 

Модули UnicornOASIS, которые могут управляться WorkFlows, включают:

Сериальная регистрация и контроль за SICI автоматической регистрацией: UnicornOasis Serials (модуль) управляет подготовкой, получением, и маршрутизацией всех сериальных описаний. Сериальные функции поддерживают SICI штрихкодированную регистрацию, стандарт МАРК, и X12 стандарт электронного требования.

Модуль приобретения и средств учета электронных обменных данных (EDI): Модуль отслеживает покупку материалов через бланк заказа, требование, получение, накладную, и обработку. В дополнение к стандартным заказам, модуль управляет отобранными изданиями, дарами, постоянными заказами, и подпиской. Учетные формы сохраняются для каждого финансового цикла. Информация продавца включает детальное отслеживание покупки заказа.

SmartPORT протокола Z39.50 для поддержания каталогизации с OCLC и автоматическим сохранением в порт: SmartPORT упрощает процесс идентификации и сбора данных для описания каталожных записей. Сотрудники библиотечных технических служб используют команды UnicornOasis для передачи поиска любой оцифрованной в Z39.50 библиографической и авторизованной базы данных и выгрузки записей для локального редактирования. Используя Z39.50 для Расширенной Модернизационной Службы Базы Данных (Версия 1.5), SmartPORT позволяет библиотекам отправлять по электронной почте записи в  БД OCLC'S «Мировой каталог».

Управляющий контроль: обеспечивает диалоговую систему контроля для установления  единственной управляемой формы для всех заголовков. Модуль также обеспечивает полный ANSI тезаурус. Создаваемый и обновляемый из управляемых записей, этот тезаурус обеспечивает пользователям диалоговый каталог с ссылками и отсылками, помогающими в поиске. Могут также поддерживаться многочисленные управляемые файлы такие как LC и NLM.

Контроль обращения: модуль управляет всей деятельностью обращения и контроля, включая выдачу и возврат материалов, продление, выбор, задержки книг, штрафы, платы, и уведомления. Политика модуля позволяет иметь сведения о неограниченном количестве пользовательских профилей, о виде издания, о местонахождении экземпляра, о сроке выдачи, который устанавливается библиотекой.

Заказ Материалов обеспечивает контроль над распределением времени выдачи ресурсов. Когда издание требуется, модуль автоматически определяет свободно ли издание в течение требуемого периода времени, и затем резервирует, отмечает, и отслеживает его через период выдачи.

Справка библиотекаря позволяет детям и неопытным пользователям искать в сетевом каталоге без печатания определенных терминов для поиска. Вместо этого, пользователи просто щелкают на фотоизображениях, чтобы вытянуть списки материалов по наиболее спрашиваемым библиотечным темам. «Найдите Это Быстро!» обеспечивает более чем 1,000 фотоизображений, которые соответствуют поисковым интересам по взрослым темам, таким как автомобильный ремонт, озеленение и кулинария. «Только для Детей» содержит сотни фотоизображений, изображающие специальные темы интересующие детей, такие как спортивные состязания, истории о животных,  прикладное творчество. «Вы Читали?» иконки ведут пользователей к новым книгам, книгам, удостоенных премий, книгам по школьной программе, или любого другого списка, который библиотека хочет рекомендовать пользователям.

WorkFlows – это интерфейс программы Sirsi, обеспечивающей библиотеки  единственным графическим клиентом, который охватывает все области деятельности библиотеки. Иконки ведут пользователей, шаг за шагом через каждую задачу, и Wizards исключает ненужные шаги и обеспечивают свободный доступ к релевантным задачам. "Муха" и сообщения с помощью воздушного шара также ведут пользователя и обеспечивают свободный доступ к релевантным задачам. Библиотекари больше не окружены управляемыми командами или управляемыми системными меню, но могут фактически повторно проектировать то, как они работают с этой новой пользовательской управляемой системой. В WorkFlows библиотеки могут исключить ненужные шаги и комбинировать функции для увеличения эффективности. Понятное контекстная подсказка позволяет пользователям закончить каждый процесс самым быстрым, самым легким возможным путем. 

WorkFlows помогает персоналу работать быстро и успешно, потому что она была разработана для упрощения библиотечных задач людьми, знакомым с библиотечными процессами: 

Рационализация библиотечных процессов - WorkFlows используют возможности Клиента для упрощения всех основных операций библиотеки. Задачи, которые были прежде тяжелыми и трудными в традиционных автоматизированных системах, в WorkFlows могут быть закончены одним щелчком мыши. Сотрудники больше не должны переписывать длинные руководства и структуры автоматизированных рабочих мест с инструкций. 

Уменьшение времени обучения - WorkFlows, предназначен для уменьшения времени необходимого для обучения нового сотрудника в сравнении со временем обучения необходимого для традиционных библиотечных систем. Она ведет пользователя через каждый процесс шаг за шагом, оставляя очень небольшое место для ошибки и затруднения. WorkFlows включает полноцветные изображения для руководства пользователями графически через каждую библиотечную задачу. Позволяет библиотечным менеджерам лучше использовать штата в традиционно трудоемких библиотечных операциях.

Выполнение библиотечных инструкций - WorkFlows, ведет каждого пользователя через специальный библиотечный алгоритм работы. Это означает - уникальные библиотечные процессы, политику, и, что инструкции буквально запрограммированы в каждый системный процесс, чтобы гарантировать полную и последовательную деятельность всех сотрудников.

Увеличение производительности - WorkFlows представляет первое реальное крупное достижение в библиотечной автоматизации за много лет. С WorkFlows библиотечные менеджеры могут успешно объяснить необходимость инвестиций в автоматизацию - технологический инструмент, который позволяет библиотекарям более производительно использовать изменения технологии в обслуживании запросов пользователей и принятии управленческих решений.

WorkFlows Wizards - это набор, управляемых шагов, которые персоналу надо сделать в сети, чтобы выполнить специфическую операцию. Wizards помогает персоналу повысить скорость работы через разнообразие задач с максимальной эффективностью и непринужденностью. WorkFlows автоматически проверяет необходимые базы данных. Wizards руководит пользователями через выполнение задач "направить и щелкнуть " в следующих областях: научные ресурсы, графические описания, приобретение, заказ материалов, источник, повышение обслуживания, каталогизация, сериальный контроль, книгообращение.

3. ПУБЛИЧНАЯ БИБЛИОТЕКА ОКРУГА БЛАУНТ

Публичная Библиотека Округа Блаунт входит в Консорциум IRIS и подчиняется Региональной библиотеке Форт Лоуден. Отнесена к VI уровню по стандарту библиотечного минимума штата Теннесси.

Миссия Публичной Библиотеки Округа Blount состоит в том, чтобы обеспечить библиотечными материалами во всех форматах всех граждан округа Blount, чтобы уровень обслуживания увеличивал 1) региональные и культурные возможности граждан, 2) получение необходимой информации, и 3) возможности маленьких детей для развития интереса к чтению и учению.

Сотрудники библиотеки полагают, что библиотеки существуют, чтобы обслуживать людей,  помогая им приобрести знание независимо от средств или формата,  которым это знание сообщено. Признается, что технология - инструмент, используемый исключительно, чтобы увеличить первичную цель - обслуживание. Библиотеки предназначены, чтобы защитить свободный доступ граждан к знанию и обязаны сохранить прошлое, чтобы создать будущее через хранение и распространение коллективной мудрости мирового сообщества. 

В настоящее время, фонд Библиотеки содержит почти 121000 книги, 5200 аудиокассет, 10800 видео, 18000 микрофиш и 330 названий журналов (печатных и электронных). В течение 2001-2002гг. библиотеку посетило более чем 276,600 читателей, и более чем 550,000 изданий были выданы, даже при том, что Библиотека была закрыта в течение 6 недель из-за переезда в новое здание.

Библиотека имеет возможность тратить приблизительно 20 % ее оперативного ежегодного бюджета на комплектование, добавляя почти 10,000 изданий к ее разнообразным фондам. К 2004г, цель Библиотеки состоит в том, чтобы иметь 170,000 экземпляров, доступных пользователями библиотеки. Почти 57,000 читательских билетов в настоящее время используются жителями округа, чтобы брать книги, видео, книги на дисках и музыкальные компакт-диски в цифровых форматах. В дополнение к этим ресурсам, читатели библиотеки читают газеты и журналы, проводят генеологические исследования семей, консультируются с сотрудниками справочного отдела, используют CD-ROM справочных ресурсов, и записываются на доступ к Интернет. 

Среднее число расходов библиотеки на 1 человека в течение 2001-2002гг. составило почти $ 10.00; $7.60 из правительственных ассигнований, $ 2.40 из других источников. В 2001-2002гг., три финансовых органа ассигновали $ 845,000 на библиотечное обслуживание граждан округа Blount (округ Blount - $ 422,500; Maryville - $ 338,000; Alcoa - $ 84,500). Другие доходы (мемориальные подарки, штрафы, плата за копии, процент, балансы фонда) обеспечили дополнительные $ 263,000. Общий бюджет на 2001-2002 был $ 1,108,000. Эти средства были израсходованы на: жалованье и Премии - $ 636,233, комплектование -198,589, компьютерное обслуживание - 55,000, предприятия коммунального обслуживания - 48,545, телефон и почту - 8,800, охрану - 31,019, другое - 30,560.

В дополнение к ее фонду, Библиотека осуществляет специальные программы. Более чем 5300 людей посетили 166 мероприятий, проведенных для детей и взрослых в 2001-2002гг. 705 подростков участвовали в 2001г. в летнем читательском клубе.

Взрослые извлекают выгоду из специальных услуг, предлагаемых Библиотекой. Когда определенная книга или статья журнала требуется пользователю библиотеки, но ее нет в местном фонде, Библиотека использует службу межбиблиотечного обмена через Ресурсный Центр Штата Теннесси. Обслуживание очень недорогое - читателя просят только оплатить стоимость почтовой пересылки  и возвращения или любых обменных фотокопии.

Обслуживание в Библиотеке происходит по библиотечной карте. Библиотечная карта выдается бесплатно любому жителю округа Blount после 18 лет по заявлению и предъявлению любого удостоверения личности с адресом проживания. Библиотечные карты детей до 17 лет должны быть подписаны родителями или опекунами, которые также должны иметь библиотечную карту в хорошем состоянии и несут ответственность за все материалы, выданные по карте ребенка.

Если карта потеряна, украдена или повреждена, за восстановление взимается - 3$. Картоноситель ответствен за любые материалы, выданные по карте, включая любую потерю, повреждение или понесенные штрафы за просрочивание. Отказ возвращать библиотечные материалы - серьезный вопрос и может закончиться тем, что денежным штрафом .

По библиотечной карте на дом выдаются:

· Книги и аудиокассеты выдаются на 3 недели; DVDs, видео, комплекты игрушки и журналы выдаются сроком на 4 дня.

· Всего 15 книг, 2 DVD'S и по четыре видео, аудиокассеты и журнала может быть выдано по одной  читательской карте. Максимум 6 DVDs, 12 видео, аудиокассет, комплектов игрушек и журналов может быть выдано в одну семью.

· Материалы могут быть однажды продлены, кроме изданий, которые находятся в резервном фонде.

· Продления могут быть сделаны по телефону с указанием номера читательской карты. Однако, издание просрочено, оно не может быть возобновлено.
Штрафные санкции за просрочивание библиотечных материалов

· Книги, журналы, компакт-диски, комплекты игрушки, аудиокассеты - $ 20 центов в день за  экземпляр.

· DVD и видео - $ 2.00 в день за экземпляр. Накопление штрафов свыше $ 5.00 может закончиться приостановкой пользования услугами библиотеки. 

Библиотека предлагает свои услуги в залах:

· Центральная Галерея: представляет массивный балочный потолок в виде ели и размещает читальные залы новых книг, текущих журналов, газет и несколько компьютеров с доступом к сетевому каталогу.

· Зал аудио-визуальных материалов. В настоящее время здесь имеются более чем 18,000 аудиовизуальных материалов, включающих новый фонд кинофильмов в формате DVD и на компакт-дисках. На задней стене зала - коллаж фотографий, показывающих сцены из жизни городов Maryville и Аlcoa в 20-ых, 30-ых, 40-ых и 50-ых гг.

· Книжное кафе. В течение всех часов работы библиотеки читателям предлагаются кофе и чай, холодные напитки, выпечка и сенгвичи.

· Детское отделение было разработано в память о природных ресурсах Округа Баунт. Здесь и  каталожные деревья, "Солнечный Зал", где проходят часы рассказа. Читальный Водоем так же хорош, как и Скрытый Садовый Амфитеатр.

· Основной зал художественной и научно-популярной литературы вмещает большинство собрания, и в пределах этой области находятся несколько читательских и учебных уголков, также как  и несколько компьютеризированных станций карточного каталога. В Зале художественной литературы все книги расположены в алфавитном порядке авторов. Для облегчения книги расположены по жанрам, а также по авторам, все ярлыки периодически заменяются, чтобы сделать их более удобными для определения.

· Справочный отдел и отдел генеалогии. Материалы в справочном отделе охватывают широкий диапазон предметов и включают такие издания как словари, атласы, энциклопедии и библиографические указатели. Одним из наиболее популярным и постоянно используемым секторов библиотеки, является отдел Генеалогии. Фонд из более 800 изданий содержит книги как для поиска общего характера, так и тематический поиск по местной истории. Микрофильмы местной газеты, отчетов суда и данные переписи доступны и могут быть сфотографированы.

· Зал Компьютеров и Интернет. В библиотеке имеются более 20 компьютерных станций, расположенных около справочного отдела. Для работы за компьютерами требуется запись на кафедре справочного отдела по библиотечной карте. Большинство компьютеров оснащены MOfficce 2000, и имеют также доступ к Интернет.

4. ТЕЛ - ТЕННЕССИЙСКАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА

В своей работе как вся Региональная библиотечная система штата Теннесси, так и отдельные библиотеки (такие как Публичная библиотека округа Блаунт), используют Теннессийскую электронную библиотеку (TEL).

TEL - отобранная группа баз данных, обеспечивающих академическую информацию по разнообразному кругу тем, т.к. большинство баз данных также включает полный текст этих источников, TEL – это огромная помощь библиотекам, которые часто не могут позволять себе купить такие материалы для своих студентов или читателей. TEL доступна населению, школьникам и академическим библиотекам штата для некоммерческих целей. Доступ к TEL осуществляется двадцать четыре часа в день, семь дней в неделю для жителей Штата Теннесси, которые имеют интернет-связь и пароль к их местной публичной библиотеке или через IP идентификацию в авторизированном образовательном учреждении.

TEL существует благодаря Федеральному Закону о Библиотечном обслуживании и технологиях (LSTA), управляется Теннессийской Государственной Библиотекой, отделением Госдепартамента Штата Теннесси. Доступ для библиотек штата бесплатен.

В настоящее время на поддержание Теннессийской Электронной Библиотеки выделяется $ 750,000 из федерального фонда LSTA. Если бы TEL не существовала, и каждая библиотека приобретала эти ресурсы на их собственные средства, то стоимость Теннессийских библиотек была бы более 39 миллионов долларов.

TEL поддерживается:

· TENN-SHARE (распределенный ресурс консорциума библиотек Штата Теннесси)

· Теннессийской Библиотечной Ассоциацией 

· Теннессийским Консультативным Советом по Библиотекам

· Обществом друзей Теннессийских Библиотек 

В Теннессийскую электронную библиотеку входят базы данных:

· Professional Collection –полнотекстовая БД периодических изданий для преподавателей и школьных администраторов. 

· Contemporary Literary Criticism -  обширное собрание критических эссе о современных авторах. Каждая запись содержит биографическое и критическое описание, список основных работ и источников автора, который можно использовать для дальнейшего изучения.

· Expanded Academic ASAP - От искусства и гуманитарных наук к социальным наукам, науке и технике, эта база данных выполняет потребности пользователей по всем академическим дисциплинам. Доступ к академическим журналам, общественно-политическим журналам и газетам, многие из которых с полным текстом и фотографиями.

· General Business File ASAP (с1980г.) - здесь можно найти анализ работы компании и ее деятельности, события промышленности, последний тенденции в управлении, экономике и политике. Доступ к сообщениям, торговым публикациям, газетам, журналам и справочникам компаний с полными текстами и изображениями. 

· General Reference Center Gold (с1980г.) – общая справочная база данных, которая объединяет разнообразные источники в одном удобном в работе интерфейсе. БД используется для поиска статей из газет, справочников, и периодических изданий, многие записи БД с полными текстами и изображениями. Здесь можно найти информацию о самых последних текущих событиях, популярной культуре, бизнесе и промышленности, искусстве и науке, спортивных состязаниях, хобби и т.д.

· Health Reference Center Academic (с1980г.) - эта база данных используется, чтобы найти статьи по фитнесу, беременности, медицине, пище, болезни, здравоохранению, профессиональному здоровью и безопасности, алкоголю и наркотикам и т.д. Материал, содержащийся в этой базе данных предназначен только для информационных целей. 

· Health and Wellness Resource Center (с1980г.) - этот ресурсный центр используется, чтобы найти журналы, газеты, определения, справочники, и информацию о: фитнесе, беременности, медицине, пище, болезнях, здравоохранении, профессиональном здоровье и безопасности, алкоголе и наркотикам и т.д. База данных содержит отсылки к другим расширенным БД. Материал, содержащийся в этой БД предназначен только для информационных целей. 

· InfoTrac OneFile (с1980г.) - универсальный источник для поиска новостей и периодических статей по широкому диапазону тем: бизнес, компьютеры, текущие события, экономика, образование, проблемы окружающей среды, здравоохранение, хобби, человечество, закон, литература и искусство, политика, наука, социальная наука, спортивные состязания, технология, и другие темы. БД содержит миллионы статей с  полными текстами и изображениями. Обновленным ежедневно.

· National Newspaper Index (с1977г.)  - БД обеспечивает быстрый доступ и одновременный поиск по рубрикам пяти самых популярных периодических изданиях Америки: The New York Times, The Wall Street Journal, The Christian Science Monitor, Los Angeles Times and The Washington Post.
· Kid's Edition (с2000г.) эта периодическая база данных предназначена для школьников начальной школы, со свободным доступом к журналам с  полными текстами, газетам и справочникам для поиска информации о текущих событиях, искусстве, науке, массовой культуре, здоровье, людях, правительстве, истории, спортивных состязаниях и др. 

· Junior Edition (с 2000г.) - эта периодическая база данных предназначена для подростков средней школы. БД предоставляет доступ к  журналами, газетами и справочниками (большинство с  полными текстами) для информации о текущих событиях, искусстве, науке, массовой культуре, здоровье, людях, правительстве, истории, спортивных состязаниях и т.д.

· Student Edition  - эта база данных предназначенная студентам колледжей, дает доступ к разнообразным индексированным полнотекстовым журналам, газетам и справочникам для поиска информации о текущих событиях, искусстве, науке, массовой культуре, здоровье, людях, правительстве, истории, спортивных состязаниях и т.д.

· What Do I Read Next? – БД  включает более 100,000 рекомендуемых изданий, более 56,000 рецензий и предоставляет информацию о 561 премиях, все, чтобы помочь пользователям раскрыть новые источники чтения, найти популярных авторов и обнаружить книги, награжденные премиями. Возможен поиск по жанрам, предметам, авторам, названиям и др. Ежемесячная страница основных моментов позволяет пользователю видеть выборы лауреатов премий, новые издания и издания, посвященные определенным темам, которые сменяются ежемесячно. 

· Business and Company ASAP (с1980) - обеспечивает исследователей  информацией относительно компаний, рынков и отраслей промышленности. Представлен материал от рыночных тенденций, слияний компаний и приобретений до текущей теории управления и кратким обзорам компании. Доступ к деловым и торговым журналам, газетам и тематическим справочникам компаний с полными текстами и изображениями.

· Computer Database (с1980г.) - эта база данных используется для поиска информации связанной с компьютерами, новостей и обзоров в области аппаратных средств ЭВМ, программного обеспечения, электроники, разработки  коммуникаций и применения технологии. 

· General Business File International (с 1980г.) – содержит материалы по анализу работы компаний, о событиях промышленности и самых последний тенденциях в управлении, экономике и политике. Доступ к деловым сообщениям, торговым публикациям, газетам, журналам и директивным указаниям с полными текстами и изображениями.



















