	важаемый Олег Леонидович!

Зная о том, что конференция +Роль библиотек в развитие местных сообществ- географически проводится для выпускников Северо-Западного и Центрального региона, все  же  рискну написать заявку на участие. Может быть, вы сочтете возможным мой приезд на конференцию.  Меня зовут Чайкина Ольга Павловна, я работаю в Камчатской областной  научной библиотеке заведующей культурным центром. Камчатская область в силу географического положения не только отдаленный от центра регион, но и место, откуда выбраться кроме как самолетом не представляется возможным. Такая отдаленность от всего мира влечет за собой информационную изоляцию региона (неразвитые информационные технологии и коммуникации, газеты и журналы приходит с большим опозданием). Библиотечные специалисты не имеют возможности повышать профессиональный уровень на выездных семинарах, конференциях, курсах и т.д. Крайне не хватает профессионального общения с коллегами. По какому бы поводу не собиралось библиотечное сообщество, даже на Дальнем Востоке, участие камчатских библиотекарей всегда проблематично из-за стоимости проезда. В этом году мне  можно сказать повезло, и я стала выпускницей Программы +Открытый мир-, которая дала мне возможность увидеть библиотеки США и пообщаться с коллегами. Моя поездка вызвала большой интерес  и резонанс  в библиотечной среде . Информационный голод --  общая проблема  для библиотек Камчатки, поэтому еще  в течении двух месяцев по возвращении из поездки меня приглашали выступать с докладом в библиотеках города , на методическом объединении учебных библиотек, на  областной школе директоров . 

Тема предстоящей конференции в Петербурге напрямую касается  работы моего отдела. Культурный центр создает положительный имидж библиотеки и привлекает читателей, активно работая  с местным сообществом, с различными социальными слоями населения, с местными властями.  Участие  в конференции даст  мне возможность  изучить опыт работы других библиотек и донести результаты  конференции до коллег.  Насколько я знаю, на Камчатке я единственная выпускница программы +Открытый мир- среди библиотекарей. С уважением Чайкина Ольга.

P.S. Если необходимо, администрация  библиотеки напишет письмо-рекомендацию в оргкомитет конференции. Оплату суточных библиотека гарантирует.  


	
	


Программа 

«Открытый мир – выпускникам»

	
	
	


Заявка  

на участие в конференции 

«Библиотека и местное сообщество»

Санкт-Петербург, 20-22 ноября 2003 года
ФИО: Чайкина Ольга Павловна
Год участия в программе «Открытый мир»: 2003 
Тема поездки:  «Информационные услуги»
Принимающая организация: Американские советы по международному образованию
Город: г.Петропавловск-Камчатский

Место работы, должность: заведующая культурным центром
Контактная информация (телефон, e-mail) :

д.т.8 (41522)94697; e-mail:olg-chaikina@yandex.ru
Название проекта: «Лекарство для души: Центр психологической защиты личности»

Краткое описание проекта (5 предложений): 

 Настоящий проект охватывает  библиотечным обслуживанием те группы населения Камчатки, которые оказались наиболее психологически и социально уязвимы под влиянием экстремальных ситуаций (воины-участники локальных войн и конфликтов, беженцы, переселенцы, и т.д.) 
В рамках Центра психологической защиты личности проводится комплекс реабилитационных мероприятий: домашняя библиотерапия, служба социальной информации, психологическая служба, культурно-досуговая деятельность. Проект осуществляется совместными усилиями нескольких организаций, как государственных, так и общественных.

	
	
	


Приложение 

Описание проекта 

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

В последние годы в библиотеку обращается все больше и больше людей,  оказавшихся в кризисной ситуации и подвергшихся воздействию факторов экстремальных ситуаций, а именно:

-природных катастроф (землетрясений и др. стихийных бедствий). Для Камчатки эта проблема особенно актуальна с точки зрения сейсмической опасности региона и связанного с этим повышенного напряженного психологического состояния населения.

- технологических катастроф, явившихся результатом деятельности самих людей, например авария на Чернобыльской АЭС. Так, на Камчатке проживают более 200 семей-переселенцев, приехавших  из районов Чернобыля, Семипалатинска. Они объединились в общественную организацию  инвалидов Союз «Чернобыль», которая базируется в библиотеке.

- социальных катастроф, к которым в первую очередь относятся военные локальные конфликты. Для жителей России значимость этого фактора особенно высока в связи с известными событиями в Афганистане и на Северном Кавказе. Медики и психологи отмечают рост психических нарушений у военнослужащих, принимавших участие в боевых действиях. На Камчатке проживают около 2 тысяч ветеранов-участников региональных конфликтов и войн.

Вышеназванные проблемы требуют внимательного отношения к таким людям со стороны общества. Библиотека, имея богатый информационный и духовный потенциал, способна помочь человеку скорректировать негативные последствия экстремальных ситуаций. Создание Центра психологической защиты личности расширило библиотечное обслуживание вышеназванных групп населения.

2. Цель и задачи проекта. 

- Способствовать процессу интеграции и равноправного включения данных групп населения в социальную жизнь

- Обеспечить равные возможности доступа к информации

-Формировать позитивно-заинтересованное отношение местного сообщества и властных структур к данной категории населения

-Расширить зону библиотечного обслуживания населения региона, совершенствовать виды библиотечных услуг

-Повысить престиж библиотеки как социального института, играющего важную роль в становлении демократического государства

3. Целевая аудитория

Ежегодно десятки и сотни тысяч людей становятся жертвами различных природных, технологических и социальных бедствий и катастроф.
 
Целевая аудитория этого проекта такие группы местного сообщества, которые оказались наиболее  психологически и социально уязвимы под влиянием экстремальных ситуаций:  воины-участники локальных войн и конфликтов, жертвы террористических актов,  беженцы, переселенцы, и т.д. 

4. Содержание проекта 

Деятельность проекта осуществляется по следующим направлениям:

· традиционное библиотечное обслуживание книгами на дому (библиотерапия)

Сотрудники библиотеки в координации с социальными службами выявляют и формируют группу читателей из рассматриваемой категории населения, нуждающихся в библиотечном обслуживании на дому. Привлекаются волонтеры из числа членов клуба Ротари.  

-информационная служба. 
Библиотека предоставляет в приоритетное пользование свои информационные ресурсы: Интернет, электронные базы данных Центра правовой информации. Как правило, эта категория читателей социально незащищена, поэтому нуждается в    первую очередь  в социальной информации (защита гражданских прав, законодательство, налоги, трудоустройство, пенсионное обеспечение и т.д.).

-психологическая служба 

Установлен телефон доверия, по которому люди в определенное время могут позвонить, чтобы поделиться своими проблемами, получить консультацию библиотекаря-психолога.
 
Проводятся занятия в «Школе психологической разгрузки» для людей, работающих в социальной сфере (психологи, библиотекари, руководители и сотрудники общественных и государственных организаций). Проводит занятия кандидат психологических наук Е.Фридман. 

День безопасности. Проводится в первую неделю сентября ( День знаний). Главная цель этой акции-- психологическая подготовка населения к землетрясению. Активно задействуются школы и детские сады города. К  проведению Дня безопасности привлекаются специалисты: вулканологи, психологи.  

-культурно-просветительская деятельность. 
В числе главных факторов, тормозящих процесс приспособления человека к условиям жизни, является дефицит межличностного общения. Библиотека как центр досуга и общения помогает решать эту проблему многим, приходящим на литературно-музыкальные вечера, экскурсии, презентации. 

5. Практические результаты

Создание Центра психологической защиты личности способствовало дальнейшему развитию одного из главных направлений работы библиотеки—усиление социальной направленности деятельности библиотеки, приоритетное обслуживание социально незащищенных слоев населения. В рамках Центра был проведен комплекс реабилитационных мероприятий  не только для вышеназванных  групп  населения,  нуждающихся в психологической поддержки, но и для одиноких пенсионеров, инвалидов, безработных.  К работе были привлечены руководители и лидеры общественных и государственных организаций, заинтересованных в решении проблем данной  группы населения. 
Наиболее интересные мероприятия «Центра психологической защиты личности» за 2002 год:
 -- Общегородская «Ярмарка вакансий». Посетители Ярмарки имели возможность познакомиться с информацией о вакантных местах, встретиться с работодателями, получить консультацию у специалистов. Библиотека представила свои информационные ресурсы: Базы данных Центра правовой информации, Интернет. Большой интерес вызвала информация о государственных гарантиях для населения в области трудоустройства, представленная сотрудниками библиотеки.
-Информационная учеба «Все, что вам необходимо знать о грантах». Особое внимание было уделено информации о благотворительных фондах, деятельность которых направлена на развитие программ по оказанию услуг социально незащищенным слоям населения.

- «Школа психологической разгрузки» для людей, работающих в социальной сфере. Школу провела кандидат психологических наук Е.Фридман.  Речь шла об основах профессиональной безопасности и способах психологической защиты. Особенно полезной и интересной оказалась эта информация для библиотекарей, которые уже более десяти лет занимаются социальным направлением работы, не имея специальных знаний, опираясь на интуицию и опыт. 
-Пресс-конференция с участием представителей властных структур, ученых из института вулканологии, архитекторов, психологов. Журналисты были проинформированы о состоянии и перспективах разработки и реализации Федеральных программ по защите  населения от стихийных воздействий.

-Урок безопасности «Все о землетрясении» для дошкольников и младших школьников. Учитывая возрастные особенности аудитории, урок был проведен в игровой форме, с красочным наглядным материалом. 

-Вечер-встреча с инвалидами и презентация сборника стихов инвалидов «Диалог с жизнью».

-Вечер  памяти пострадавших в радиационных авариях и катастрофах.

Особенность этого проекта состоит в том, что в нем  принимают участие волонтеры из разных организаций. Практически все, привлеченные к работе специалисты, трудятся безвозмездно.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

Для Камчатки, региона с высокой степенью природно-техногенного риска, этот проект имеет перспективное значение с точки зрения снижения психологического напряжения у жителей полуострова, который является одним из самых сейсмичных районов мира.  Успешное осуществление проекта создаст предпосылки для создания оптимальной структуры управления, обеспечивающей адекватные меры защиты территории и его населения

Для оценки эффективности работы Центра создан рабочий координационный Совет, на котором обсуждаются отчеты, анализируются итоги каждого мероприятия.  В ходе реализации проекта мы столкнулись с проблемой инертности, неготовности отдельных властных структур к принятию адекватных мер по защите населения от воздействия негативных факторов.   В связи с этим, в продолжении проекта будет разработана перспективная программа «Человек в экстремальной ситуации», к участию в которой будут привлечены заинтересованные организации: органы власти, министерство чрезвычайных ситуаций, общественные организации, ученые и другие  специалисты, занимающиеся данной проблемой, благотворительные фонды и влиятельные фирмы, оказывающие финансовые поддержку.

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Успешное осуществление  проекта способствовало  привлечению внимания местных властей к библиотеке, к тем  проблемам, которые поднимались и решались в ходе реализации проекта. Властные структуры и местное сообщество оценили роль библиотеки как института, способного формировать психологическую  культуру, имеющего значение в создании условий, направленных на снижение негативных последствий воздействия катастрофических событий на человека. 
Достижением проекта можно считать его корпоративность. Библиотека является координационным центром  для учреждений и организаций,  осуществляющих проект. Таким образом, мероприятия, проходящие в рамках Центра психологической защиты личности, способствуют установлению  плодотворных и эффективных взаимоотношений между организациями разного уровня и статуса. Благодаря этому корпоративному проекту библиотека расширила сферу собственного влияния и привлекла внимание к себе, и к тем проектам, которые осуществляются сегодня. 

8. Объем и источники финансирования проекта

Проект был профинансирован    Институтом «Открытое общество» ( Фонд Сороса) , частично  Управлением культуры администрации Камчатской области, спонсорскими пожертвованиями.
9. Партнеры

Работа с данной категорией читателей требует тщательно спланированного комплекса мероприятий, индивидуального отношения к запросам и   нуждам, особой подготовки и квалификации специалистов. Как говорилось выше,  проект осуществляется  совместными усилиями нескольких организаций:

· Камчатская областная библиотека им. Крашенинникова

· Администрация Камчатской области

· Камчатский областной фонд социальной поддержки и реабилитации лиц, имеющих инвалидность или иные повреждения здоровья, связанные с прохождением военной службы

· Управление социальной защиты населения  г.Петропавловска-Камчатского

· Камчатская областная организация Общероссийской общественной организации инвалидов Союз «Чернобыль»

· Международный клуб Ротари

· Главное управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Камчатской области

· Областной центр социальной помощи семье и детям

· Центр практической психологии при Камчатском педагогическом университете

· Камчатское региональное отделение Российского общества «Красный крест»

· Комитет по защите военнослужащих и их семей «Сыновья» 

